Vseobecné smluvni podminky
Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné smluvni podminky, vydané v souladu s §273 zakona Cislo 513/
1991 Sb. (Obchodni zakonik), jsou nedilnou soudasti smlouvy uzaviené mezi:
Ing. Jifi Vaclavovic, Sedlecka 13, 323 00 Plzen, (dale jen "poskytovatel") na
strané jedné a zakaznikem (dale jen "zakaznik") na strané druhé.

2. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které poskytovatel poskytuje
sluzby na zakladé objednavky sluzeb podané prostrednictvim sité internet nebo
pisemné, osobné ¢i telefonicky.

3. Objednanim sluZeb vyslovuje zékaznik, stejné jako poskytovatel, svij zavazek
ridit se témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami stejné, jako by tyto
podminky byly vytiSténé a podepsané ve formé smlouvy. VSeobecné smluvni
podminky jsou zavazné v platném aktudlnim znéni, jez jsou verejné pristupné na
http://00og.eu/smluvni_podminky.pdf.

Pifedmét smiouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit provoz webhostingu a s
tim souvisejici sluzby na siti internet a zavazek zakaznika za tyto sluzby platit
poplatky dle platného ceniku sluzeb poskytovatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovat registraci doménového jména zakaznika
u pfislusnych registracnich autorit. Poplatky a dalsi naklady s registraci spojené
nese zakaznik. Registrace doménového jména se fidi pravidly a podminkami
pfislusnych registracnich autorit. Poskytovatel se stava spravcem DNS zaznamu
pro doménové jméno, neni-li ujednano jinak.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit na zakladé objednavky sluzeb podané
prostiednictvim sité internet provoz domény zakaznika, kterym se rozumi
umoznéni pristupu uZivatell sité internet k www strdnkdm zékaznika, ptistupu
zakaznika k jeho e-mailovym G¢tim a aktualizace obsahu www stranek pomoci
protokolu FTP.

3. Zakaznik je povinen vyuzivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s témito podminkami.

4. Zakaznik se zavazuje vyu2|vat veskeré sluzby poskytované poskytovatelem
pouze k zdkonnym ucelim. Uchovavani, prenos nebo prezentace Jakychkoll
informaci, dat nebo materiald, jejichz obsah je v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky, s vefejnym poradkem, s dobrymi mravy nebo se zasadami poctivého
obchodniho styku, je zakazan.

5. Pornografie a obchod se sexualné orientovanou tématikou nebo odkaz na stranky
s takovym obsahem podléha specialnim podminkam a je nutné je pred
uverejnénim konzultovat s poskytovatelem. Bez predchozi konzultace a povoleni
poskytovatele je zakazano takovy obsah na servery poskytovatele umistovat.

6. Zakaznik se zavazuje nesifit informace, které by mohly poskodit poskytovatele,
jeho dobré jméno nebo tfeti osobu a nepouzivat a nesifit jakékoli nastroje nebo
prostiedky ohrozujici bezpecnost sité internet a datové sité poskytovatele nebo
umoznujici jejich narusovani.

7. Zakaznik je povinen respektovat autorska a jina prava tretich osob, zejména
prava dusevniho vlastnictvi, jako napfiklad prava k obchodni firmé, autorska



prava k software, k filmovym, hudebnim a fotografickym dilim nebo prava k
ochrannym znamkam.

8. Zdakaznik se dale zavazuje pfi vyuzivani elektronické posty neposilat hromadné
nebo komeréni zpravy zptsobem véeobecn& zndmym pod ndzvem “spamming”,
tj. zasilani nevyzadanych hromadnych zprav zejména s obchodnim obsahem, s
nabozenskym obsahem, s zadostmi o charitativni pfispévky a podpisové petice.
Dale je zakazano posilani tzv. e-mailovych bomb, tj. zprav zasilanych v
nadmé&rném mnozstvi a posilani velkych a objemnych zprav & soubori s
umyslem naruseni nebo pretizeni serveru nebo e-mailového uctu.

Reklamace a najrada skody

1. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, pokud znemoznuji
zakaznikovi vyuzivat objednané sluzby, do 72 hodin od doruceni jejich oznameni
poskytovateli, pokud mu v tom nebréni objektivni divody.

2. Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel s vyjimkou ptipadd, kdy zévadu
zplsobil zakaznik sdm nebo byla zplsobena poruchou na jeho koncovém
zarizeni. V takovém pripadé je zadkaznik povinen uhradit poskytovateli naklady
na odstranéni zavady.

3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zadnou
zodpovédnost (a proto neposkthJe kompenzace) za poruchy v provozu sluzeb,
které prokazatelne sam nezpUsobil, zeJmena poruchy a odstavky:

- zplUsobené technickym nebo jinym problémem né&kterého subdodavatele,

o vyplyvajici z problémd, které zplsobuje néktery ze zakaznikd
poskytovatele,

> jejichz pri¢inou je vyssi moc.

4. Provozovatel neru¢i zdkazniklm ani tfetim osobam za Zadné ztraty finan¢niho,
materialniho nebo jiného charakteru, zptisobené nefunkénosti nebo prerusenim
poskytované sluzby, po$kozenim nebo ztratou dat & poskozenim serverd,
software nebo hardware. Sluzba poskytovana prostrednictvim sité internetu
sama o sobé vylucuje (vzhledem k technické podstaté internetu) moznost
jakékoli zaruky na vlastni provoz, tedy napfiklad dosazitelnosti webovych stranek
z kteréhokoli mista pFipojeni, doruditelnosti e-mailQ, zajisténi provozu
internetového pripojeni a zachovani soukromi.

5. Zakaznik je srozumén, Ze pouzivani, kontrola, Udrzba a opravy datové sité a
jinych zatizeni poskytovatele mize vést k vypadku objednanych sluzeb a
pripadné ke ztraté dat zakaznika i pfes to, Ze jsou zakaznikova data pravidelné
zalohovana. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za ztratu dat.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat zédkaznikovi
nahradu $kody zplsobené v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti
objednané sluzby.

7. Zakaznik plné odpovida za spravnost a Uplnost veskerych Gdaji uvedenych v
objednavce sluzeb a za v&asné oznameni jakychkoliv zmén t&chto udajd
poskytovateli a prislusnym registracnim autoritam. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadna nedorozuméni vznikla porusenim této oznamovaci
povinnosti, a to zejména za nedorozuméni vznikla pfi komunikaci mezi
zakaznikem a poskytovatelem prostifednictvim elektronické adresy zakaznika,
kterou uvedl v objednavce sluzeb. Zakaznik plné nese nasledky toho, Ze tato
adresa, kterou uved| v objednavce sluzeb a na kterou mu bude dorucovana
vyzva k platbé a dalsi dileZité informace poskytovatelem, jiz neni aktudini.

8. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb,
zejména za jakékoli jednani zdkaznika, které by bylo porusenim téchto
smluvnich podminek nebo v rozporu se zakony Ceské republiky. Zakaznik piné
odpovida za to, Ze obsah veskerych informaci, L’ldajﬁva dat, umisténych na
serveru zakaznika, neni v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, s vefejnym
poradkem, s dobrymi mravy nebo se zasadami poctivého obchodniho styku.



9. Zzakaznik se zavazuje uhradit vedkerou $kodu zptsobenou poskytovateli
porusenim kteréhokoli ustanoveni téchto smluvnich podminek, a to jak
skutec¢nou skodu, tak usly zisk.

Zavérecna ujednani

1. Smlouva mezi zakaznikem a poskytovatelem nabyva platnosti a Ucinnosti
okamzikem potvrzeni objednavky sluzeb zakaznikem zejména prostiednictvim
sité Internet, pfipadné osobné nebo telefonicky.

2. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

3. Zakaznik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Vypovéd milze byt zdkaznikem poddna nejdfive po uplynuti 3 kalendafnich
mésict od nabyti G&innosti smlouvy.

4. Poskytovatel mize kteroukoli ¢ast smluvnich podminek kdykoliv zménit, a to s
platnosti a ucinnosti od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po
zverejnéni zmén.

5. V souladu s ustanovenim §262 odst.1 obchodniho zdkoniku se strany dohodly, ze
jejich smluvni vztah a spory z ného vzniklé se budou fidit obchodnim zakonikem.

6. Tyto smluvni podminky nahrazuji v pIném rozsahu vsechny predchozi smluvni
podminky vztahujici se ke sluzbam poskytovatele.

7. Tyto smluvni podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 1. 2006.
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